
Management

1  bfp 01-02/2019

MARKTÜBERSICHT TANKKARTEN-ANBIETER MARKTÜBERSICHT TANKKARTEN-ANBIETER

NAME DES PRODUKTS ARAL PLUS (NATIONAL) BP + ARAL (INTERNATIONAL) ARAL KOMFORT (NATIONAL) AVIACARD BAYWA TANKKARTE DKV CARD MULTICARD JET CARD NAME DES PRODUKTS

Akzeptanzstellen 4.400 22.000 2.500 2.700 (2.400 Inland/300 
Europa)

deutschlandweit an rund 2.500 
Stationen sowie 8.000 Lade-
punkten

80.000 Akzeptanzstellen 
(52.500 Tankstellen) in über 40 
Ländern

4.600 national                      
22.000 international

bundesweit über 660 JET Tank-
stellen, zusätzliche Akzeptanz 
an mehr als 180 SB Tankstellen.

Akzeptanzstellen

Monatliche Gebühren/  
beeinflussende Faktoren

nach Vereinbarung nach Vereinbarung 1 € nach Vereinbarung 0,99 Cent pro Monat nach Vereinbarung nach Vereinbarung keine Karten- und  
Bearbeitungsgebühren

Monatliche Gebühren/  
beeinflussende Faktoren

Voraussetzungen  
(z. B. Art der Nutzung, Bonität, 
Mindestabnahme etc.)

700 Liter monatlich/5 Fahrzeuge 700 Liter monatlich/5 Fahrzeuge 1–5 Fahrzeuge (maximal 10) geprüfte Bonität erfolgreiche Bonitätsprüfung gesicherte Bonität, ausschließ-
lich gewerbliche Nutzung 

gewerbliche Nutzung, Mindest-
abnahme 700 Liter monatlich,  
gesicherte Bonität

positive Bonität, Zahlung über 
ein SEPA-Firmenlastschrift-
mandat in Verbindung mit 
einem Geschäftskonto

Voraussetzungen  
(z. B. Art der Nutzung, Bonität, 

Mindestabnahme etc.)

Leistungen  
(außer dem bargeldlosen Bezug 
von Kraft- und Schmierstoffen, 
Waren und Dienstleistungen)

Bonusprogramm Payback, 
Target Neutral (CO²-Reduzie-
rung), Führerscheinkontrolle, 
Aral Super Wash, Aral Card 
Kundencenter (Kartenver-
waltung, Karten analyse, 
Karten kontrolle), modernste 
Sicherheitsstandards, Aral Fleet 
Profi, Aral Fleet Move On Road 
Services (Maut, bewachte Park-
plätze, Lkw-Spezialreinigungen, 
RoLa, Fähren, Pannenservice), 
MwSt.-Rückerstattung

Bonusprogramm Payback, 
Target Neutral (CO²-Reduzie-
rung), Führerscheinkontrolle, 
Aral Super Wash, Aral Card 
Kundencenter (Kartenver-
waltung, Karten analyse, 
Karten kontrolle), modernste 
Sicherheitsstandards, Aral Fleet 
Profi, Aral Fleet Move On Road 
Services (Maut, bewachte Park-
plätze, Lkw-Spezialreinigungen, 
RoLa, Fähren, Pannenservice), 
MwSt.-Rückerstattung

Bonusprogramm Payback, Tar-
get Neutral (CO²-Reduzierung),  
Aral Card Kundencenter (Kar-
tenverwaltung, Kartenanalyse, 
Kartenkontrolle), modernste 
Sicherheitsstandards

1.) individuelle Betreuung durch 
deutschlandweit verfügbare 
regionale Ansprechpartner  
2. ) attraktives Akzeptanznetz 
auch in ländlichen Gebieten 
(Kooperationen mit Total, 
Westfalen und BayWa) 

Endabrechnung mit Durch-
schnittsverbrauch, Auflistung 
der einzelnen Transaktionen, 
Tageslimit, individuelle Fest-
preismodelle für Gewerbe-
kunden, steuerfreier Sachbezug 
für Mitarbeiter

Kraft- und Schmierstoffe, 
Kfz-Zubehör, Dienstleistungen 
rund ums Fahrzeug, Werkstatt-
akzeptanz, Mobilitätsservice, 
Pannendienst, Bergungs- und 
Abschleppservice, Glasbruch- 
und Havarieservice, Reifen- und 
Kühlsystemdienst, Mietservice, 
Bußgeldservice, Reinigungsser-
vice, Tunnel- und Mautservice, 
Fähr- und Brückengebühren, 
MwSt.- und Mineralölsteu-
errückerstattung, Fuhrpark-
analyse, Fuhrparkverwaltung, 
Verbrauchsanalyse, Daten-
management, elektronische 
Führerscheinkontrolle, Auslesen 
der Fahrerdaten, Online- 
Routenplaner

Maut-, Tunnel-, Brücken-  
und Fährgebühren, Mehrwert-
steuer- Rückerstattungsservice, 
Pannenservice, Online-Dienst-
leistung E-Business 

Markenkraftstoff zum günstigen 
Preis, bundesweites Netz, 
JET Autowäsche an über 240 
Tankstellen (Portalanlagen), 
Karte kann auf Fahrer oder 
Fahrzeug ausgestellt werden, 
Kartensicherung durch PIN-
Code, Online-Autorisierung und 
-Sperre, Auswahl verschiedener 
Restriktionsstufen, Einrichtung 
von Nutzungsbegrenzungen, 
Alarm bei Unregelmäßigkeiten, 
auf Wunsch Kilometerstand-
erfassung für eine verbrauchs-
abhängige Analyse 
JET Card Portal für die Karten-
verwaltung, -analyse und volle 
Kostenkontrolle

Leistungen  
(außer dem bargeldlosen Bezug 
von Kraft- und Schmierstoffen, 

Waren und Dienstleistungen)

Abrechnung und  
Datentransfer

nach Vereinbarung nach Vereinbarung monatlich 14 täglich/per Post und E-Mail 14-täglich oder monatlich 14-täglich, Rechnungversand 
per Post oder E-Mail

14-tägliche Rechnungsstellung 
per elektronischem Download 
oder Postversand

14-tägliche oder monatliche 
Abrechnungen (inkl. Auflistung 
nach Warengruppen, Sum-
mierung nach Kostenstellen, 
Zeitraum, Kennzeichen) zum 
Download im JET Card Portal  
oder per Post

Abrechnung und  
Datentransfer

Anschrift Aral AG 
Aral Card Service 
Wittener Str. 45 
44789 Bochum 
Tel. 0800 72 37 115  
(gebührenfrei) 
Fax 0234 315 2774 
info@aralcard.de 
www.aral.de

Aral AG 
Aral Card Service 
Wittener Str. 45 
44789 Bochum 
Tel. 0800 72 37 115  
(gebührenfrei) 
Fax 0234 315 2774 
info@aralcard.de 
www.aral.de

Aral AG 
Aral Card Service 
Wittener Str. 45 
44789 Bochum 
Tel. 0800 72 37 115  
(gebührenfrei) 
Fax 0234 315 2774 
info@aralcard.de 
www.aral.de

Deutsche AVIA Mineralöl GmbH 
Grillparzerstr. 8 
81675 München 
aviacard@avia.de 
www.avia.de

BayWa AG 
Arabellastraße 4 
81925 München 
Service-Hotline 0800 5054500 
tankstellen@baywa.de

DKV EURO SERVICE  
GmbH + Co. KG 
Balcke-Dürr-Allee 3 
40882 Ratingen 
0800 3583583  
(kostenlose 24-h-Serviceline) 
info@dkv-euroservice.com 
www.dkv-euroservice.com 

Eni Deutschland GmbH 
Theresienhöhe 30 
80339 München                            
Tel. 089 5907 470 
Fax 089 5907 312 
cardservice@agip.de 
www.multicard.eni.com 

JET Tankstellen  
Deutschland GmbH 
Cards & Customer Management 
Caffamacherreihe 1 
20355 Hamburg 
Tel. 040 63801 620 
Fax 040 63801 621 
jetcard@p66.com 
www.jet-tankstellen.de/ 
flottenkarte

Anschrift

Anzahl Kostenarten 4 Warengruppenstufen 20 Warenberechtigungsstufen 2 Warenberechtigungsstufen nein Stufe 1: das gesamte Angebot 
der Tankstelle, Stufe 2: alle 
Kraftstoffsorten und Ad Blue, 
JET Autowäsche, Autozubehör, 
Schmierstoffe, Kfz-Dienstleis-
tungen, Stufe 3: alle Kraftstoff-
sorten und Ad Blue, Stufe 4: 
Dieselkraftstoff und Ad Blue

Anzahl Kostenarten

Kosten bei Verlust/ 
24-Stunden-Hotline

5 € Ersatzkartengebühr 
24/7 Online-Kundencenter

5 € Ersatzkartengebühr 
24/7 Online-Kundencenter

5 € Ersatzkartengebühr 
24/7 Online-Kundencenter

keine Haftung ab Verlust-
meldung (schriftlich)

keine Kosten keine Haftung ab Verlustmel-
dung (schriftlich)

Kartensperrung kostenlos, 
24-Stunden-Sperrung über 
E-Business möglich, Kundenhaf-
tung bis 24 Stunden ab schriftli-
cher Verlustmeldung

keine Haftung ab Zugang einer 
schriftlichen Verlustmeldung

Kosten bei Verlust/  
24-Stunden-Hotline

Plausibilitätsprüfung  
Tachostände?

nein nein nein ja nein nein ja Plausibilitätsprüfung  
Tachostände?
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MARKTÜBERSICHT TANKKARTEN-ANBIETER MARKTÜBERSICHT TANKKARTEN-ANBIETER

NAME DES PRODUKTS ARAL PLUS (NATIONAL) BP + ARAL (INTERNATIONAL) ARAL KOMFORT (NATIONAL) AVIACARD BAYWA TANKKARTE DKV CARD MULTICARD JET CARD NAME DES PRODUKTS

Akzeptanzstellen 4.400 22.000 2.500 2.700 (2.400 Inland/300 
Europa)

deutschlandweit an rund 2.500 
Stationen sowie 8.000 Lade-
punkten

80.000 Akzeptanzstellen 
(52.500 Tankstellen) in über 40 
Ländern

4.600 national                      
22.000 international

bundesweit über 660 JET Tank-
stellen, zusätzliche Akzeptanz 
an mehr als 180 SB Tankstellen.

Akzeptanzstellen

Monatliche Gebühren/  
beeinflussende Faktoren

nach Vereinbarung nach Vereinbarung 1 € nach Vereinbarung 0,99 Cent pro Monat nach Vereinbarung nach Vereinbarung keine Karten- und  
Bearbeitungsgebühren

Monatliche Gebühren/  
beeinflussende Faktoren

Voraussetzungen  
(z. B. Art der Nutzung, Bonität, 
Mindestabnahme etc.)

700 Liter monatlich/5 Fahrzeuge 700 Liter monatlich/5 Fahrzeuge 1–5 Fahrzeuge (maximal 10) geprüfte Bonität erfolgreiche Bonitätsprüfung gesicherte Bonität, ausschließ-
lich gewerbliche Nutzung 

gewerbliche Nutzung, Mindest-
abnahme 700 Liter monatlich,  
gesicherte Bonität

positive Bonität, Zahlung über 
ein SEPA-Firmenlastschrift-
mandat in Verbindung mit 
einem Geschäftskonto

Voraussetzungen  
(z. B. Art der Nutzung, Bonität, 

Mindestabnahme etc.)

Leistungen  
(außer dem bargeldlosen Bezug 
von Kraft- und Schmierstoffen, 
Waren und Dienstleistungen)

Bonusprogramm Payback, 
Target Neutral (CO²-Reduzie-
rung), Führerscheinkontrolle, 
Aral Super Wash, Aral Card 
Kundencenter (Kartenver-
waltung, Karten analyse, 
Karten kontrolle), modernste 
Sicherheitsstandards, Aral Fleet 
Profi, Aral Fleet Move On Road 
Services (Maut, bewachte Park-
plätze, Lkw-Spezialreinigungen, 
RoLa, Fähren, Pannenservice), 
MwSt.-Rückerstattung

Bonusprogramm Payback, 
Target Neutral (CO²-Reduzie-
rung), Führerscheinkontrolle, 
Aral Super Wash, Aral Card 
Kundencenter (Kartenver-
waltung, Karten analyse, 
Karten kontrolle), modernste 
Sicherheitsstandards, Aral Fleet 
Profi, Aral Fleet Move On Road 
Services (Maut, bewachte Park-
plätze, Lkw-Spezialreinigungen, 
RoLa, Fähren, Pannenservice), 
MwSt.-Rückerstattung

Bonusprogramm Payback, Tar-
get Neutral (CO²-Reduzierung),  
Aral Card Kundencenter (Kar-
tenverwaltung, Kartenanalyse, 
Kartenkontrolle), modernste 
Sicherheitsstandards

1.) individuelle Betreuung durch 
deutschlandweit verfügbare 
regionale Ansprechpartner  
2. ) attraktives Akzeptanznetz 
auch in ländlichen Gebieten 
(Kooperationen mit Total, 
Westfalen und BayWa) 

Endabrechnung mit Durch-
schnittsverbrauch, Auflistung 
der einzelnen Transaktionen, 
Tageslimit, individuelle Fest-
preismodelle für Gewerbe-
kunden, steuerfreier Sachbezug 
für Mitarbeiter

Kraft- und Schmierstoffe, 
Kfz-Zubehör, Dienstleistungen 
rund ums Fahrzeug, Werkstatt-
akzeptanz, Mobilitätsservice, 
Pannendienst, Bergungs- und 
Abschleppservice, Glasbruch- 
und Havarieservice, Reifen- und 
Kühlsystemdienst, Mietservice, 
Bußgeldservice, Reinigungsser-
vice, Tunnel- und Mautservice, 
Fähr- und Brückengebühren, 
MwSt.- und Mineralölsteu-
errückerstattung, Fuhrpark-
analyse, Fuhrparkverwaltung, 
Verbrauchsanalyse, Daten-
management, elektronische 
Führerscheinkontrolle, Auslesen 
der Fahrerdaten, Online- 
Routenplaner

Maut-, Tunnel-, Brücken-  
und Fährgebühren, Mehrwert-
steuer- Rückerstattungsservice, 
Pannenservice, Online-Dienst-
leistung E-Business 

Markenkraftstoff zum günstigen 
Preis, bundesweites Netz, 
JET Autowäsche an über 240 
Tankstellen (Portalanlagen), 
Karte kann auf Fahrer oder 
Fahrzeug ausgestellt werden, 
Kartensicherung durch PIN-
Code, Online-Autorisierung und 
-Sperre, Auswahl verschiedener 
Restriktionsstufen, Einrichtung 
von Nutzungsbegrenzungen, 
Alarm bei Unregelmäßigkeiten, 
auf Wunsch Kilometerstand-
erfassung für eine verbrauchs-
abhängige Analyse 
JET Card Portal für die Karten-
verwaltung, -analyse und volle 
Kostenkontrolle

Leistungen  
(außer dem bargeldlosen Bezug 
von Kraft- und Schmierstoffen, 

Waren und Dienstleistungen)

Abrechnung und  
Datentransfer

nach Vereinbarung nach Vereinbarung monatlich 14 täglich/per Post und E-Mail 14-täglich oder monatlich 14-täglich, Rechnungversand 
per Post oder E-Mail

14-tägliche Rechnungsstellung 
per elektronischem Download 
oder Postversand

14-tägliche oder monatliche 
Abrechnungen (inkl. Auflistung 
nach Warengruppen, Sum-
mierung nach Kostenstellen, 
Zeitraum, Kennzeichen) zum 
Download im JET Card Portal  
oder per Post

Abrechnung und  
Datentransfer

Anschrift Aral AG 
Aral Card Service 
Wittener Str. 45 
44789 Bochum 
Tel. 0800 72 37 115  
(gebührenfrei) 
Fax 0234 315 2774 
info@aralcard.de 
www.aral.de

Aral AG 
Aral Card Service 
Wittener Str. 45 
44789 Bochum 
Tel. 0800 72 37 115  
(gebührenfrei) 
Fax 0234 315 2774 
info@aralcard.de 
www.aral.de

Aral AG 
Aral Card Service 
Wittener Str. 45 
44789 Bochum 
Tel. 0800 72 37 115  
(gebührenfrei) 
Fax 0234 315 2774 
info@aralcard.de 
www.aral.de

Deutsche AVIA Mineralöl GmbH 
Grillparzerstr. 8 
81675 München 
aviacard@avia.de 
www.avia.de

BayWa AG 
Arabellastraße 4 
81925 München 
Service-Hotline 0800 5054500 
tankstellen@baywa.de

DKV EURO SERVICE  
GmbH + Co. KG 
Balcke-Dürr-Allee 3 
40882 Ratingen 
0800 3583583  
(kostenlose 24-h-Serviceline) 
info@dkv-euroservice.com 
www.dkv-euroservice.com 

Eni Deutschland GmbH 
Theresienhöhe 30 
80339 München                            
Tel. 089 5907 470 
Fax 089 5907 312 
cardservice@agip.de 
www.multicard.eni.com 

JET Tankstellen  
Deutschland GmbH 
Cards & Customer Management 
Caffamacherreihe 1 
20355 Hamburg 
Tel. 040 63801 620 
Fax 040 63801 621 
jetcard@p66.com 
www.jet-tankstellen.de/ 
flottenkarte

Anschrift

Anzahl Kostenarten 4 Warengruppenstufen 20 Warenberechtigungsstufen 2 Warenberechtigungsstufen nein Stufe 1: das gesamte Angebot 
der Tankstelle, Stufe 2: alle 
Kraftstoffsorten und Ad Blue, 
JET Autowäsche, Autozubehör, 
Schmierstoffe, Kfz-Dienstleis-
tungen, Stufe 3: alle Kraftstoff-
sorten und Ad Blue, Stufe 4: 
Dieselkraftstoff und Ad Blue

Anzahl Kostenarten

Kosten bei Verlust/ 
24-Stunden-Hotline

5 € Ersatzkartengebühr 
24/7 Online-Kundencenter

5 € Ersatzkartengebühr 
24/7 Online-Kundencenter

5 € Ersatzkartengebühr 
24/7 Online-Kundencenter

keine Haftung ab Verlust-
meldung (schriftlich)

keine Kosten keine Haftung ab Verlustmel-
dung (schriftlich)

Kartensperrung kostenlos, 
24-Stunden-Sperrung über 
E-Business möglich, Kundenhaf-
tung bis 24 Stunden ab schriftli-
cher Verlustmeldung

keine Haftung ab Zugang einer 
schriftlichen Verlustmeldung

Kosten bei Verlust/  
24-Stunden-Hotline

Plausibilitätsprüfung  
Tachostände?

nein nein nein ja nein nein ja Plausibilitätsprüfung  
Tachostände?
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MARKTÜBERSICHT TANKKARTEN-ANBIETER MARKTÜBERSICHT TANKKARTEN-ANBIETER

NAME DES PRODUKTS LOG PAY CARD NOVOFLEET CARD OMV CARD SHELL CARD STAR FLOTTENKARTE TOTAL CARD UTA CARD NAME DES PRODUKTS

Akzeptanzstellen 12.000 in 20 europäischen 
Ländern

über 4.500 Stationen in 
Deutschland

rund 2.000 OMV Tankstellen 
inklusive Avanti, DISKONT Tank-
stellen am HOFER Parkplatz, 
Petrom sowie rund 18.000 Stati-
onen unserer ROUTEX Partner

4.500 in Deutschland > 580 Die TOTAL Card wird je nach 
gewähltem Kartenmodell 
deutschlandweit an ca. 4.500 
Stationen, europaweit an ca. 
18.000 Stationen akzeptiert.

markenübergreifend über 
17.000 Akzeptanzstellen in 
Deutschland, über 61.000 Ak-
zeptanzstellen europaweit

Akzeptanzstellen

Monatliche Gebühren/  
beeinflussende Faktoren

keine Kartengebühren 2,50 Euro pro Karte und Monat je nach Abnahmemenge nach Vereinbarung nach Vereinbarung Die monatliche Kartengebühr 
richtet sich nach dem Karten-
modell und kann zwischen 
1,25 € und 3,00 € pro Tankkarte 
variieren.

Kartengebühr abhängig vom 
Produktpaket: Compact (0,95 
€), Comfort (1,95 €), Premium 
(2,45 €); weitere Leistungen 
können individuell hinzugebucht 
werden.

Monatliche Gebühren/  
beeinflussende Faktoren

Voraussetzungen  
(z. B. Art der Nutzung, Bonität, 
Mindestabnahme etc.)

gesicherte Bonität gesicherte Bonität, ausschließ-
lich gewerbliche Nutzung 

gewerbliche Nutzung, Freigabe 
durch Versicherer/positive 
Beurteilung

gewerbliche Fahrzeugflotte, 
keine Mindestabnahme oder 
-größe

ausschließlich gewerbliche Nut-
zung, gesicherte Bonität, keine 
Mindestabnahme

Geschäftskunden und Plausibili-
tätsprüfung

geprüfte Bonität, nur gewerb-
liche Nutzung, Firmensitz in 
Deutschland, reine Fuhrparks 
mit Fahrzeugen ≤ 3,5 t

Voraussetzungen  
(z. B. Art der Nutzung, Bonität, 

Mindestabnahme etc.)

Leistungen  
(außer dem bargeldlosen Bezug 
von Kraft- und Schmierstoffen, 
Waren und Dienstleistungen)

Value-Added Services 
(24-h-Hotline, Pannen- und 
Reifen service, Rückerstattung 
der Mineralöl- und Umsatz-
steuer), Online Services 
(Stationsfinder, Log Pay App, 
Webshop)

Waschleistungen, Kühlerfrost-
schutz und fahrzeugbezogenes 
Zubehör

internationale Mautgebühren, 
Kostenkontrolle jeder Transakti-
on – rund um die Uhr in Echtzeit 
mit OMV Fleet Online Service, 
Nettofakturierung und Mehr-
wertsteuer-Rückerstattung

• Tagesfestpreis (für Shell Fuel-
Save Diesel sowie Shell Truck 
Diesel und im Akzeptanznetz in 
Deutschland, Avia, Esso, OMV 
und Westfalen)
• Strombezug über die Shell 
Card an 11.000 Ladestationen 
deutschlandweit
• Shell Card Online & Mobil, 
u. a. Tankkartenmanagement via 
Internet, E-Invoicing (elektro-
nischer Rechnungsservice), EID 
(elektronische Transaktions-
daten), Shell Card App, Pannen- 
und Unfallhilfe, elektronische 
Führerscheinkontrolle, Shell 
Clubsmart Prämienprogramm 
(teils gegen Gebühr)
• Tunnel-, Maut- und Fähr-
gebühren

Kraft- und Schmierstoffe, 
Waren und Dienstleistungen 
rund ums Fahrzeug, Fahrzeug-
wäschen, Bezug von Autogas/
Erdgas /Ad Blue, 5 Leistungsstu-
fen, 4 PIN-Varianten (optional 
definierbar/Karte), Erfassung 
von Zusatzinformationen 
(km-Stand etc.), fahrer- oder 
fahrzeugbezogene Kartenaus-
stellung, Datenmanagement 
online 
• Verwaltung von Stammdaten, 
Flottenkarten, Kreditlimit etc. 
• elektronische Rechnung, auf 
Wunsch auch per E-Mail 
• Reporting-Optionen 
• Nutzung des „Preisalarms“ bei 
bis zu 20 Favoriten-Tankstellen 
• optimiert für PC, Tablet und 
Smartphone

Die TOTAL Card bietet ein brei-
tes Spektrum an Services für 
die uneingeschränkte berufliche 
Mobilität: ein hervorragendes 
nationales und internationales 
Tankstellennetz, bargeldlose 
Bezahlung von Kraftstoffen, 
Maut-, Brücken- und Tun-
nelgebühren, elektronische 
Führerscheinkontrolle sowie 
online Analyse- und Optimie-
rungstools. Durch den Einsatz 
modernster Chip-Technologien 
sowie das dreifache PIN-Code-
Safe-System bietet die TOTAL 
Card optimalen Schutz.

Kraft- und Schmierstoffe, 
Fahrzeugwäschen, Bezug von 
Fahrzeugzubehör (Motoröl, 
Scheibenwischer etc.) an Tank-
stellen, Abwicklung fuhrpark-
bezogener Services: Reifen- 
und Fahrzeugservice (bspw. 
Scheibenreparatur, Ölwechsel), 
Daimler-Werkstatt-Service; 
Fähr-, Tunnel- und Brücken-
service, Mautservice, elektro-
nische Führerscheinkontrolle, 
Auswahl von Stammtankstellen, 
Fuhrparkmanagement-Software 
UTA Fahr & Spar® (Basis-Mo-
dul), Produktkonfigurator

Leistungen  
(außer dem bargeldlosen Bezug 
von Kraft- und Schmierstoffen, 

Waren und Dienstleistungen)

Abrechnung und  
Datentransfer

Abrechnung nach Zeitraum, 
Kostenstellen, Kennzeichen, 
Land; Rechnungsstellung er-
folgt per Post oder elektronisch 
per Mail.

14-täglich, Rechnungsversand 
per Post oder E-Mail

ja Abrechnungszeitraum und Zah-
lungsziel gemäß Vertrag, 
auf Wunsch Transaktionsdaten 
(EID) via Shell Card Online, ein 
System für Tankkartenmanage-
ment; Auswertungen stehen 
online zur Verfügung.

wöchentlich, 14-täglich, monat-
lich (optional nach Kunden-
wunsch), PDF-Rechnung zum 
Download oder auch Versand 
per Email

Abrechnung monatlich bzw. 
halbmonatlich, Rechnung wird 
per Mail oder Post versendet, 
TOTAL-Card-Kunden erhalten 
einen kostenfreien Zugang zum 
Online-Verwaltungstool.

Alle 14 Tage erhalten Sie Ihre 
Fuhrpark-Transaktionen in einer 
übersichtlichen Abrechnung – 
als E- oder Papierrechnung.

Abrechnung und  
Datentransfer

Anschrift Log Pay  
Financial Services GmbH 
Schwalbacher Straße 72 
65760 Eschborn

DKV EURO SERVICE  
GmbH + Co. KG 
Balcke-Dürr-Allee 3 
40882 Ratingen 
08003583583  
(kostenlose 24-h-Serviceline) 
info@dkv-euroservice.com 
www.dkv-euroservice.com 

OMV Deutschland GmbH  
Card Services 
Haimingerstraße 1 
84489 Burghausen 
Tel. 08677 960 3333 
info.omvcardsales@omv.com 
www.omv.de/omv-card

euroShell Deutschland GmbH 
& Co. KG 
Suhrenkamp 71–77 
22335 Hamburg 
Tel. 040 80 90 80 500 
card-kundenservice-de@ 
shell.com 
www.shell.de/shellcard

ORLEN Deutschland GmbH  
Kurt-Wagener Straße 7 
25337 Elmshorn 
Tel. 04121 4750 1220 
flottenkarte@orlen- 
deutschland.de

TOTAL Deutschland GmbH 
Tankkarten 
Jean-Monnet-Str. 2  
10557 Berlin  
Tel. 030 20 27 87 22 
card.services@total.de 
www.totalcards.de

UNION TANK Eckstein GmbH 
& Co. KG 
Heinrich-Eckstein-Str. 1 
63801 Kleinostheim 
Tel. 06027 509 230 
Fax 06027 509 77 230 
cars@uta.com 
cars.uta.com

Anschrift

Anzahl Kostenarten 2 Warenberechtigungsstufen 4 Berechtigungsstufen Kostenartenausweis nach 
Produkt

siehe monatliche Gebühren individuell festlegbar über 200 Anzahl Kostenarten

Kosten bei Verlust/  
24-Stunden-Hotline

keine Kosten für Karten-
austausch, Verlust ist in schrift-
licher/elektronischer Form zu 
melden, 24-h-Hotline in allen 
relevanten Sprachen 

keine Haftung ab Verlust-
meldung (schriftlich)

je nach Haftungsübergang, 
24-Stunden-Kartensperrhotline

keine Haftung ab Verlustmel-
dung (schriftlich), 24-Stun-
den-Erreichbarkeit der 
Sperrhotline 040 80 90 80 500, 
Sperrung auch über Shell Card 
online möglich

Ersatzkartengebühr 5 €/Karte. 
Nein, Meldungen im Zeitraum 
Mo.–Fr. 08.00-17.00 Uhr/ Sa.+So. 
ganztägig auf Anrufbeantworter 
möglich; Haftung des Kunden  
bis zum Eintreffen der schriftli-
chen Verlustmeldung

kostenlose Sperrhotline:  
0800 3111 109 (24h/7d)

keine Haftung ab Eingang 
schriftlicher Verlustmeldung;  
Kartensperre ist kostenlos 
und täglich rund um die Uhr 
online im UTA-Exklusivbereich 
durchführbar.

Kosten bei Verlust/  
24-Stunden-Hotline

Plausibilitätsprüfung  
Tachostände?

nein nein ja, aufgrund von Kilometer-
standerfassung sowie Ver-
brauchsanalysen

nein Ja, die Kilometerstandeingabe 
kann aktiviert werden.

ja, durch Kilometerstanderfas-
sung sowie Online-Reporting

Plausibilitätsprüfung  
Tachostände?
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Akzeptanzstellen 12.000 in 20 europäischen 
Ländern

über 4.500 Stationen in 
Deutschland

rund 2.000 OMV Tankstellen 
inklusive Avanti, DISKONT Tank-
stellen am HOFER Parkplatz, 
Petrom sowie rund 18.000 Stati-
onen unserer ROUTEX Partner

4.500 in Deutschland > 580 Die TOTAL Card wird je nach 
gewähltem Kartenmodell 
deutschlandweit an ca. 4.500 
Stationen, europaweit an ca. 
18.000 Stationen akzeptiert.

markenübergreifend über 
17.000 Akzeptanzstellen in 
Deutschland, über 61.000 Ak-
zeptanzstellen europaweit

Akzeptanzstellen

Monatliche Gebühren/  
beeinflussende Faktoren

keine Kartengebühren 2,50 Euro pro Karte und Monat je nach Abnahmemenge nach Vereinbarung nach Vereinbarung Die monatliche Kartengebühr 
richtet sich nach dem Karten-
modell und kann zwischen 
1,25 € und 3,00 € pro Tankkarte 
variieren.

Kartengebühr abhängig vom 
Produktpaket: Compact (0,95 
€), Comfort (1,95 €), Premium 
(2,45 €); weitere Leistungen 
können individuell hinzugebucht 
werden.

Monatliche Gebühren/  
beeinflussende Faktoren

Voraussetzungen  
(z. B. Art der Nutzung, Bonität, 
Mindestabnahme etc.)

gesicherte Bonität gesicherte Bonität, ausschließ-
lich gewerbliche Nutzung 

gewerbliche Nutzung, Freigabe 
durch Versicherer/positive 
Beurteilung

gewerbliche Fahrzeugflotte, 
keine Mindestabnahme oder 
-größe

ausschließlich gewerbliche Nut-
zung, gesicherte Bonität, keine 
Mindestabnahme

Geschäftskunden und Plausibili-
tätsprüfung

geprüfte Bonität, nur gewerb-
liche Nutzung, Firmensitz in 
Deutschland, reine Fuhrparks 
mit Fahrzeugen ≤ 3,5 t

Voraussetzungen  
(z. B. Art der Nutzung, Bonität, 

Mindestabnahme etc.)

Leistungen  
(außer dem bargeldlosen Bezug 
von Kraft- und Schmierstoffen, 
Waren und Dienstleistungen)

Value-Added Services 
(24-h-Hotline, Pannen- und 
Reifen service, Rückerstattung 
der Mineralöl- und Umsatz-
steuer), Online Services 
(Stationsfinder, Log Pay App, 
Webshop)

Waschleistungen, Kühlerfrost-
schutz und fahrzeugbezogenes 
Zubehör

internationale Mautgebühren, 
Kostenkontrolle jeder Transakti-
on – rund um die Uhr in Echtzeit 
mit OMV Fleet Online Service, 
Nettofakturierung und Mehr-
wertsteuer-Rückerstattung

• Tagesfestpreis (für Shell Fuel-
Save Diesel sowie Shell Truck 
Diesel und im Akzeptanznetz in 
Deutschland, Avia, Esso, OMV 
und Westfalen)
• Strombezug über die Shell 
Card an 11.000 Ladestationen 
deutschlandweit
• Shell Card Online & Mobil, 
u. a. Tankkartenmanagement via 
Internet, E-Invoicing (elektro-
nischer Rechnungsservice), EID 
(elektronische Transaktions-
daten), Shell Card App, Pannen- 
und Unfallhilfe, elektronische 
Führerscheinkontrolle, Shell 
Clubsmart Prämienprogramm 
(teils gegen Gebühr)
• Tunnel-, Maut- und Fähr-
gebühren

Kraft- und Schmierstoffe, 
Waren und Dienstleistungen 
rund ums Fahrzeug, Fahrzeug-
wäschen, Bezug von Autogas/
Erdgas /Ad Blue, 5 Leistungsstu-
fen, 4 PIN-Varianten (optional 
definierbar/Karte), Erfassung 
von Zusatzinformationen 
(km-Stand etc.), fahrer- oder 
fahrzeugbezogene Kartenaus-
stellung, Datenmanagement 
online 
• Verwaltung von Stammdaten, 
Flottenkarten, Kreditlimit etc. 
• elektronische Rechnung, auf 
Wunsch auch per E-Mail 
• Reporting-Optionen 
• Nutzung des „Preisalarms“ bei 
bis zu 20 Favoriten-Tankstellen 
• optimiert für PC, Tablet und 
Smartphone

Die TOTAL Card bietet ein brei-
tes Spektrum an Services für 
die uneingeschränkte berufliche 
Mobilität: ein hervorragendes 
nationales und internationales 
Tankstellennetz, bargeldlose 
Bezahlung von Kraftstoffen, 
Maut-, Brücken- und Tun-
nelgebühren, elektronische 
Führerscheinkontrolle sowie 
online Analyse- und Optimie-
rungstools. Durch den Einsatz 
modernster Chip-Technologien 
sowie das dreifache PIN-Code-
Safe-System bietet die TOTAL 
Card optimalen Schutz.

Kraft- und Schmierstoffe, 
Fahrzeugwäschen, Bezug von 
Fahrzeugzubehör (Motoröl, 
Scheibenwischer etc.) an Tank-
stellen, Abwicklung fuhrpark-
bezogener Services: Reifen- 
und Fahrzeugservice (bspw. 
Scheibenreparatur, Ölwechsel), 
Daimler-Werkstatt-Service; 
Fähr-, Tunnel- und Brücken-
service, Mautservice, elektro-
nische Führerscheinkontrolle, 
Auswahl von Stammtankstellen, 
Fuhrparkmanagement-Software 
UTA Fahr & Spar® (Basis-Mo-
dul), Produktkonfigurator

Leistungen  
(außer dem bargeldlosen Bezug 
von Kraft- und Schmierstoffen, 

Waren und Dienstleistungen)

Abrechnung und  
Datentransfer

Abrechnung nach Zeitraum, 
Kostenstellen, Kennzeichen, 
Land; Rechnungsstellung er-
folgt per Post oder elektronisch 
per Mail.

14-täglich, Rechnungsversand 
per Post oder E-Mail

ja Abrechnungszeitraum und Zah-
lungsziel gemäß Vertrag, 
auf Wunsch Transaktionsdaten 
(EID) via Shell Card Online, ein 
System für Tankkartenmanage-
ment; Auswertungen stehen 
online zur Verfügung.

wöchentlich, 14-täglich, monat-
lich (optional nach Kunden-
wunsch), PDF-Rechnung zum 
Download oder auch Versand 
per Email

Abrechnung monatlich bzw. 
halbmonatlich, Rechnung wird 
per Mail oder Post versendet, 
TOTAL-Card-Kunden erhalten 
einen kostenfreien Zugang zum 
Online-Verwaltungstool.

Alle 14 Tage erhalten Sie Ihre 
Fuhrpark-Transaktionen in einer 
übersichtlichen Abrechnung – 
als E- oder Papierrechnung.

Abrechnung und  
Datentransfer

Anschrift Log Pay  
Financial Services GmbH 
Schwalbacher Straße 72 
65760 Eschborn

DKV EURO SERVICE  
GmbH + Co. KG 
Balcke-Dürr-Allee 3 
40882 Ratingen 
08003583583  
(kostenlose 24-h-Serviceline) 
info@dkv-euroservice.com 
www.dkv-euroservice.com 

OMV Deutschland GmbH  
Card Services 
Haimingerstraße 1 
84489 Burghausen 
Tel. 08677 960 3333 
info.omvcardsales@omv.com 
www.omv.de/omv-card

euroShell Deutschland GmbH 
& Co. KG 
Suhrenkamp 71–77 
22335 Hamburg 
Tel. 040 80 90 80 500 
card-kundenservice-de@ 
shell.com 
www.shell.de/shellcard

ORLEN Deutschland GmbH  
Kurt-Wagener Straße 7 
25337 Elmshorn 
Tel. 04121 4750 1220 
flottenkarte@orlen- 
deutschland.de

TOTAL Deutschland GmbH 
Tankkarten 
Jean-Monnet-Str. 2  
10557 Berlin  
Tel. 030 20 27 87 22 
card.services@total.de 
www.totalcards.de

UNION TANK Eckstein GmbH 
& Co. KG 
Heinrich-Eckstein-Str. 1 
63801 Kleinostheim 
Tel. 06027 509 230 
Fax 06027 509 77 230 
cars@uta.com 
cars.uta.com

Anschrift

Anzahl Kostenarten 2 Warenberechtigungsstufen 4 Berechtigungsstufen Kostenartenausweis nach 
Produkt

siehe monatliche Gebühren individuell festlegbar über 200 Anzahl Kostenarten

Kosten bei Verlust/  
24-Stunden-Hotline

keine Kosten für Karten-
austausch, Verlust ist in schrift-
licher/elektronischer Form zu 
melden, 24-h-Hotline in allen 
relevanten Sprachen 

keine Haftung ab Verlust-
meldung (schriftlich)

je nach Haftungsübergang, 
24-Stunden-Kartensperrhotline

keine Haftung ab Verlustmel-
dung (schriftlich), 24-Stun-
den-Erreichbarkeit der 
Sperrhotline 040 80 90 80 500, 
Sperrung auch über Shell Card 
online möglich

Ersatzkartengebühr 5 €/Karte. 
Nein, Meldungen im Zeitraum 
Mo.–Fr. 08.00-17.00 Uhr/ Sa.+So. 
ganztägig auf Anrufbeantworter 
möglich; Haftung des Kunden  
bis zum Eintreffen der schriftli-
chen Verlustmeldung

kostenlose Sperrhotline:  
0800 3111 109 (24h/7d)

keine Haftung ab Eingang 
schriftlicher Verlustmeldung;  
Kartensperre ist kostenlos 
und täglich rund um die Uhr 
online im UTA-Exklusivbereich 
durchführbar.

Kosten bei Verlust/  
24-Stunden-Hotline

Plausibilitätsprüfung  
Tachostände?

nein nein ja, aufgrund von Kilometer-
standerfassung sowie Ver-
brauchsanalysen

nein Ja, die Kilometerstandeingabe 
kann aktiviert werden.

ja, durch Kilometerstanderfas-
sung sowie Online-Reporting

Plausibilitätsprüfung  
Tachostände?


