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ANBIETER ARAL ARAL ARAL
Produkt Aral Plus (national) BP + Aral (international) Aral Komfort (national)

Kontakt Aral AG 
Wittener Str. 45 
44789 Bochum 
Tel.: 0800 72 37 115 (gebührenfrei) 
E-Mail: info@aralcard.de 
www.aral-komfort.de

Aral AG 
Wittener Str. 45 
44789 Bochum 
Tel.: 0800 72 37 115 (gebührenfrei) 
E-Mail: info@aralcard.de 
www.aral-komfort.de

Aral AG 
Wittener Str. 45 
44789 Bochum 
Tel.: 0800 72 37 115 (gebührenfrei) 
E-Mail: info@aralcard.de 
www.aral-komfort.de

LEISTUNGEN
Akzeptanzstellen 4.400 22.000 2.400
Kooperationen mit anderen Anbietern Routex, Westfalen, Total Routex, Westfalen, Total Aral Tankstellen
Monatliche Gebühren/ beeinflussende 
Faktoren

nach Vereinbarung nach Vereinbarung 1 €

Voraussetzungen (z.B. Art der Nutzung, 
Bonität, Mindestabnahme etc.)

700 Liter monatlich/5 Fahrzeugen 700 Liter monatlich/5 Fahrzeugen 1-5 Fahrzeuge

Leistungen (außer dem bargeldlosen Be-
zug von Kraft- und Schmierstoffen, Waren 
und Dienstleistungen)

Upgrade der Tankkarte für Aral Fuel 
& Charge, Payback, Target Neutral 
(CO²-Reduzierung), Führerscheinkon-
trolle, e-UVV, Wäsche, Kundencenter 
zur Kartenverwaltung, PIN-Varianten, 
Aral FleetProfi, Aral FleetMove, On 
Road Services, MwSt.-Rückerstattung, 
Mineralölsteuerrückerstattung

Payback, Target Neutral (CO²-Re-
duzierung), Führerscheinkontrolle, 
e-UVV, Wäsche, Kundencenter zur 
Kartenverwaltung, PIN-Varianten, Aral 
FleetProfi, Aral FleetMove, On Road 
Services,MwSt.-Rückerstattung, Mine-
ralölsteuerrückerstattung

Payback, Target Neutral (CO²-Reduzie-
rung), Wäsche, Kundencenter zur Kar-
tenverwaltung, Sicherheitsstandards

Spezielle Leistungen für Nfz? On Road Services, wie Mautabwick-
lungen, Bewachte Parkplätze, LKW 
Spezialreinigungen, ROLA, Fähren und 
Pannenservice

On Road Services, wie Mautabwick-
lungen, Bewachte Parkplätze, LKW 
Spezialreinigungen, ROLA, Fähren und 
Pannenservice

On Road Services, wie Mautabwick-
lungen, Bewachte Parkplätze, LKW 
Spezialreinigungen, ROLA, Fähren und 
Pannenservice

Abrechnung und Datentransfer Nach Vereinbarung Nach Vereinbarung Monatlich
Anzahl Kostenarten 5 Leistungsstufen 5 Leistungsstufen Leistungsstufe voreingestellt
Kosten bei Verlust/ 24-Stunden-Hotline 5€ Ersatzkartengebühr 

24/7 Online Kundencenter
5€ Ersatzkartengebühr 
24/7 Online Kundencenter

5€ Ersatzkartengebühr 
24/7 Online Kundencenter

Plausibilitätsprüfung Tachostände? Ja, über Flottenmanagement-Software 
Fleetprofi

Ja, über Flottenmanagement-Software 
Fleetprofi

Nein

Versorgungsnetz für Elektro- und Hybrid-
fahrzeuge

Fuel & Charge Card mit über 50.000 
Ladestellen, über 12.000 Schnelllade-
stellen in ganz Europa

Fuel & Charge Card mit über 50.000 
Ladestellen, über 12.000 Schnelllade-
stellen in ganz Europa

Nein

Digitale Lösungen (App/Handy/ etc.) App mit Tankstellenfinder, Fuel & 
Charge Card App

App mit Tankstellenfinder, Fuel & Char-
ge Card App, Aral Mautbox für EETS 
- App für Fuhrparkmanager und Fahrer 
(Telematiklösung)

App mit Tankstellenfinder

Wenn ja, mit welchem Partner? Aral Aral Aral
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ANBIETER AVIA GMBH BAYWA AG DKV EURO SERVICE GMBH + CO. KG    
& NOVOFLEET

Produkt Aviacard BayWa Tankkarte DKV Card

Kontakt Deutsche AVIA Mineralöl GmbH 
Grillparzerstr. 8 
81675 München 
Tel.: 089 455 045 73  
E-Mail: aviacard@avia.de 
www.avia.de

BayWa AG 
Arabellastraße 4, 
81925 München 
Tel.: 0800 505 450 0 
E-Mail: tankstellen@baywa.de 
www.baywa.de

DKV EURO SERVICE GmbH + Co. KG 
Balcke-Dürr-Allee 3 
40882 Ratingen 
Tel.: 0800 358 358 3 (24h Serviceline) 
E-Mail: info@dkv-euroservice.com                     
www.dkv-euroservice.com 

LEISTUNGEN
Akzeptanzstellen 2.700 (2.400 Inland / 300 Europa) 2.500 Kraftstoff (Benzin/Diesel) 

10.000 Strom (Ladepunkte)
100.000 Akzeptanzstellen (55.000 
Tankstellen) in 42 Ländern

Kooperationen mit anderen Anbietern Total Deutschland, BayWa AG, Westfa-
len AG, Avia Niederlande

Avia, star, Allguth, Hoyer, TND, Raif-
feisen

Markenunabhängiges Akzeptanznetz

Monatliche Gebühren/ beeinflussende 
Faktoren

Nach Vereinbarung Nach Vereinbarung Nach Vereinbarung

Voraussetzungen (z.B. Art der Nutzung, 
Bonität, Mindestabnahme etc.)

Geprüfte Bonität, keine Mindestabnah-
me, keine Mindestflottengröße

Geprüfte Bonität, kein Mindestumsatz 
und keine Mindestflottengröße

Geprüfte Bonität, ausschließlich ge-
werbliche Nutzung, keine Mindestab-
nahme, keine Mindestflottengröße

Leistungen (außer dem bargeldlosen Be-
zug von Kraft- und Schmierstoffen, Waren 
und Dienstleistungen)

Dienstleistungen auch in ländlichen 
Gebieten (Kooperationen mit Total, 
Westfalen und BayWa), individuelle 
Betreuung durch deutschlandweit ver-
fügbare regionale Ansprechpartner 

Persönliche PIN, steuerfreier Sachbe-
zug, elektronische Rechnungsstellung 
und Tankdaten, individuelle Festpreis-
modelle deutschlandweit, persönli-
che Betreuung durch Vertrieb und 
Kundenservice

Werkstattakzeptanz, Mobilitätsser-
vice, Pannendienst, Bergungs- und 
Abschleppservice, Glasbruch- und Ha-
varie Service, Reifen- und Kühlsystem-
dienst, Mietservice, Bußgeldservice, 
Reinigungsservice, Tunnel- und Maut-
service, Fähr-und Brückengebühren, 
MwSt.-Rückerstattung, Mineralölsteu-
errückerstattung, Fuhrparkanalyse, 
Fuhrparkverwaltung, Verbrauchsana-
lyse, Datenmanagement, Elektronische 
Führerscheinkontrolle, Auslesen der 
Fahrerdaten, Online-Routenplaner  

Spezielle Leistungen für Nfz? Akzeptanzstellen, die auf den Schwer-
lastverkehr ausgerichtet sind (Auto-
bahn nah und an Hauptknotenpunkten, 
LKW-tauglich, Hochleistungssäulen, 
AdBlue für LKW, Tankautomaten, u.a.)                                                   

Leistungen wie oben, zzgl. Abrechnung 
Gebühren für bewachte Parkplätze

Abrechnung und Datentransfer 14 tägig / Per Post und Email 14 -tägig oder nach Vereinbarung 14-tägig, Rechnungversand per Post 
oder Mail

Anzahl Kostenarten 4 Warengruppenstufen 7 Warenberechtigungsstufen 2 Warenberechtigungsstufen
Kosten bei Verlust/ 24-Stunden-Hotline Keine Haftung ab Verlustmeldung 

(schriftlich)
Keine Haftung ab Verlustmeldung 
(schriftlich)

Keine Haftung ab Verlustmeldung 
(schriftlich)

Plausibilitätsprüfung Tachostände? Ja Nein
Versorgungsnetz für Elektro- und Hybrid-
fahrzeuge

In Evaluation 95 % der öffentlichen Ladeinfrastruk-
tur in Deutschland mit der BayWa 
Tankkarte Hybrid und Ökostrom

Zugang zu rund 30.000 Ladepunkten in 
Deutschland, Österreich, Frankreich, 
Niederlande und Belgien über die DKV 
Card +CHARGE 

Digitale Lösungen (App/Handy/ etc.) Fahrer-App mit Stationsfinder, Rou-
tenplaner 

BayWa Tanken & Laden App (Stations-
finder und Routenplaner) und BayWa 
Tankkarte App (digitales Bezahlen per 
Smartphone) kostenfrei

Bald verfügbar: eine digitale Tankkarte 
für neue Abrechnungsmöglichkeiten, 
die mittels Smartphone (Bluetooth) 
funktioniert 

Wenn ja, mit welchem Partner? Eigene App Eigene Apps
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ANBIETER ENI DEUTSCHLAND GMBH
(Stand vom Januar 2019)

JET TANKSTELLEN DEUTSCHLAND 
GMBH

LOGPAY TRANSPORT SERVICES 
GMBH

Produkt multicard Jet Card Log Pay Card

Kontakt Eni Deutschland GmbH 
Theresienhöhe 30  
80339 München 
Tel.: 089 5907 470 
E-Mail: cardservice@agip.de 
www.multicard.eni.com

JET Tankstellen Deutschland GmbH 
Caffamacherreihe 1 
20355 Hamburg 
Tel.: 040 638 016 20 
E-Mail: jetcard@p66.com 
www.jet-tankstellen.de/flottenkarte

LogPay Transport Services GmbH 
Schwalbacher Straße 72 
65760 Eschborn 
Tel.: 06196 8012 701 
E-Mail:tanken@logpay-ts.de 
www.logpay.de

LEISTUNGEN
Akzeptanzstellen 4.600 national                            22.000 

international
Deutschlandweit an über 810 Tank-
stellen.

15.000 in 20 eurpäischen Ländern

Kooperationen mit anderen Anbietern Routexverbund: Aral/BP, OMV, Circle K
Monatliche Gebühren/ beeinflussende 
Faktoren

Nach Vereinbarung Keine Karten- und Bearbeitungsge-
bühren.

Keine Kartengebühren

Voraussetzungen (z.B. Art der Nutzung, 
Bonität, Mindestabnahme etc.)

Gewerbliche Nutzung, Mindestab-
nahme 700 Liter monatlich,  geprüfte 
Bonität

Kein Mindestumsatz, keine Mindest-
fuhrparkgröße. 
Voraussetzung: positive Bonität und 
ein SEPA Firmenlastschriftmandat mit 
einem Geschäftskonto

Geprüfte Bonität, keine Mindestflot-
tengröße

Leistungen (außer dem bargeldlosen Be-
zug von Kraft- und Schmierstoffen, Waren 
und Dienstleistungen)

Maut-, Tunnel-, Brücken- und Fähr-
gebühren, Mehrwertsteuer-Rück-
erstattungsservice, Pannenservice, 
Online-Dienstleistung E-Business

PIN-Code, Online-Autorisierung und 
-Sperre, Einrichtung von Nutzungs-
begrenzungen, Alarm bei Unregelmä-
ßigkeiten, Kilometerstandserfassung, 
Jet Card Portal für Kartenverwaltung, 
-analyse und Kostenkontrolle

Value-Added Services (24h Hotline, 
Pannen-und Reifenservice, Rückerstat-
tung der Mineralöl- und Umsatzsteu-
er), Online Services (Stationsfinder, 
LogPay App, WebShop)

Spezielle Leistungen für Nfz? Tankstationen in unmittelbarer Nähe 
der Autobahnen und Hauptstrecken, 
zugeschnitten auf die Bedürfnisse von 
>12 t LKW und Bussen

Abrechnung und Datentransfer 14tägige Rechnungsstellung per Down-
load oder Postversand

14-tägige oder monatliche Abrechnun-
gen im Jet Card Portal oder per Post

Abrechnung nach Zeitraum, Kostenstel-
len, Kennzeichen, Land. Rechnungsstel-
lung erfolgt per Post oder elektronisch 
per Mail

Anzahl Kostenarten Nein 4 Warengruppenstufen
Kosten bei Verlust/ 24-Stunden-Hotline Kartensperrung kostenlos, 24Std.-Sper-

rung über E-Business möglich, Kun-
denhaftung bis 24 Std. ab schriftlicher 
Verlustmeldung

Keine Haftung ab schriftlicher Verlust-
meldung

Keine Kosten für Kartenaustausch, Ver-
lust ist in schriftlicher/elektronischer 
Form zu melden, 24h Hotline in allen 
relevanten Sprachen 

Plausibilitätsprüfung Tachostände? Nein Ja
Versorgungsnetz für Elektro- und Hybrid-
fahrzeuge

Nein

Digitale Lösungen (App/Handy/ etc.) Nein Jet Card Portal, kostenlose Jet Klick 
e App für Fahrer mit Funktionen wie 
Preisalarm, Tankstellenfinder, Routen-
planer und einen Tankstellenradar

Wenn ja, mit welchem Partner? Eigene App
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ANBIETER OMV DEUTSCHLAND GMBH 
(Stand vom Januar 2019)

EUROSHELL DEUTSCHLAND  
GMBH & CO. KG

ORLEN DEUTSCHLAND GMBH 

Produkt OMV Card Shell Card star Flottenkarte

Kontakt OMV Deutschland GmbH  
Haimingerstraße 1 
84489 Burghausen 
Deutschland 
Tel.: 08677 960 3333 
E-Mail: info.omvcardsales@omv.com 
www.omv.de/omv-card

euroShell Deutschland GmbH & Co. KG 
Suhrenkamp 71-77 
22335 Hamburg 
Tel: 040 809 080 500 
E-Mail: card-kundenservice-de@shell.
com 
www.shell.de/shellcard

ORLEN Deutschland GmbH  
Kurt-Wagener Straße 7 
25337 Elmshorn 
Tel: 04121 4750 1220 
E-Mail: flottenkarte@orlen-deutsch-
land.de 
www.star.de/karten/flottenkarte/
vorteile

LEISTUNGEN
Akzeptanzstellen rund 2.000 OMV Tankstellen und 

18.000  Stationen unserer ROUTEX 
Partner

Deutschland: 4.500 
Europa: 21.000

>580

Kooperationen mit anderen Anbietern Ja Avia, Esso, Westfalen, OMV BayWa Tankautomaten 
Monatliche Gebühren/ beeinflussende 
Faktoren

Je nach Abnahmemenge Nach Vereinbarung Nach Vereinbarung

Voraussetzungen (z.B. Art der Nutzung, 
Bonität, Mindestabnahme etc.)

Gewerbliche Nutzung, Freigabe durch 
Versicherer/positive Beurteilung

Gewerbliche Fahrzeugflotte, keine Min-
destabnahme oder -größe, geprüfte 
Bonität

Gewerbliche Nutzung, geprüfte Boni-
tät, keine Mindestabnahme

Leistungen (außer dem bargeldlosen Be-
zug von Kraft- und Schmierstoffen, Waren 
und Dienstleistungen)

Internationale Mautgebühren, Kos-
tenkontrolle jeder Transaktion – rund 
um die Uhr in Echtzeit mit OMV Fleet 
Online Service, Nettofakturierung und 
Mehrwertsteuer-Rückerstattung

Tagesfestpreis, Strombezug über die 
Shell Card, Pannen- und Unfallhilfe, 
elektronische Führerscheinkontrolle, 
Shell CLUBSMART Prämienprogramm, 
Tunnel-, Maut- und Fährgebühren

5 Leistungsstufen; 4 PIN Varianten, 
Erfassung von Zusatzinformationen 
(km-Stand etc.), Verwaltung von 
Stammdaten, Elektronische Rechnung, 
Reporting-Optionen, Preisalarms

Spezielle Leistungen für Nfz? Internationale Mautgebühren, diverse 
Reporting-Möglichkeiten, Transaktio-
nen in Echzeit

Truck Wash, Bezug von LNG über die 
Shell Card, eine OBU (On-Board-Unit) 
für die Mautentrichtung in vielen euro-
päischen Ländern

Nein

Abrechnung und Datentransfer Ja Abrechnungszeitraum und Zahlungsziel 
gemäß Vertrag. Auf Wunsch Transakti-
onsdaten (EID) via Shell Card Online

Wöchentlich, 14-tägig, monatlich als 
pdf Rechnung oder per Email

Anzahl Kostenarten 4 Berechtigungsstufen Kostenartenausweis nach Produkt Siehe monatlichen Gebühren
Kosten bei Verlust/ 24-Stunden-Hotline je nach Haftungsübergang, 24 Stunden 

Kartensperrhotline
Keine Haftung ab Verlustmeldung 
(schriftlich), 24-Stunden-Erreichbar-
keit der Sperrhotline +49 (0) 40 / 80 90 
80 500 oder online

Ersatzkartengebühr: 5 € pro Karte, 
Hotline: Mo.-Fr. 08.00-17.00 Uhr, Haf-
tung des Kunden bis zum Eintreffen der 
schriftlichen Verlustmeldung 

Plausibilitätsprüfung Tachostände? Nein Ja, aufgrund von Kilometerstandser-
fassung sowie Verbrauchsanalysen

Nein

Versorgungsnetz für Elektro- und Hybrid-
fahrzeuge

Ja Ja: europaweit an 100.000 Ladestatio-
nen für Strombezug 

Nein

Digitale Lösungen (App/Handy/ etc.) Ja Shell Card Online und Shell Card App, 
elektronische Führerscheinkontrolle, 
Routenplaner online, demnächst auch 
mobiles Bezahlen möglich

Online-Portal rund um das Flottenkar-
ten-Konto (Routenplaner, Rechnungen, 
Kartenbestellungen, Analysen etc)

Wenn ja, mit welchem Partner? OMV Tankstellen App Elektronische Führerscheinkontrolle 
mit LapID



bfp Marktübersicht Tankkarten 10-2019 5

WEITERE INFOS:
redaktion@fuhrpark.de
Telefon 069 2424803-21

AUTOR:
Redaktion
bfp FUHRPARK & MANAGEMENT

MARKTÜBERSICHT: TANKKARTEN OKTOBER 2019

ANBIETER TOTAL DEUTSCHLAND GMBH UNION TANK ECKSTEIN  
GMBH & CO. KG

Produkt Total Card UTA Card für Gewerbetreibende und 
Fuhrparkmanager

Kontakt TOTAL Deutschland GmbH  
Jean-Monnet-Str. 2 
10557 Berlin 
Tel.: 030 20 27 87 22 
E-Mail: card.services@total.de 
www.totalcards.de 

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG 
Heinrich-Eckstein-Str. 1 
63801 Kleinostheim 
Tel.: 06027 509 230 
E-Mail: cars@uta.com 
cars.uta.com

LEISTUNGEN
Akzeptanzstellen Deutschland: 4.500 Stationen und 

Europa: 18.000
Deutschland: über 17.000 und über 
62.000 in Europa

Kooperationen mit anderen Anbietern Aral, Avia und Westfalen Markenübergreifendes Akzeptanznetz
Monatliche Gebühren/ beeinflussende 
Faktoren

Die monatliche Kartengebühr richtet 
sich nach dem Kartenmodell.

Keine Aufnahmegebühr, kein Min-
destumsatz, keine Mindestfuhrpark-
größe, Kartengebühr abhängig vom 
Produktpaket

Voraussetzungen (z.B. Art der Nutzung, 
Bonität, Mindestabnahme etc.)

Geschäftskunden und Bonitätsprüfung,  
kein Mindestumsatz / keine Mindest-
fuhrparkgröße

Geprüfte Bonität, ausschließlich 
gewerbliche Nutzung, Unternehmen 
mit Firmensitz in Deutschland, reine 
Fuhrparks mit Fahrzeugen ≤ 3,5t, keine 
Mindestflottengröße, keine Mindestab-
nahme

Leistungen (außer dem bargeldlosen Be-
zug von Kraft- und Schmierstoffen, Waren 
und Dienstleistungen)

Nationales und internationales Tank-
stellennetz, bargeldlose Bezahlung 
von Kraftstoffen, Maut-, Brücken- und 
Tunnelgebühren, elektronische Führer-
scheinkontrolle, Online-Analyse- und 
Optimierungstools, dreifaches PIN-
Code-Safe-System 

Abwicklung fuhrparkbezogener 
Services: Reifen- & Fahrzeug-Service, 
Mercedes-Benz Werkstatt-Service; 
Fähr-, Tunnel- & Brücken-Service, 
Maut-Service, Elektronische Führer-
scheinkontrolle, Fuhrparkmanagement, 
Produktkonfigurator

Spezielle Leistungen für Nfz? Toll Collect-Kundenportal in Echtzeit 
für Maut-Abwicklungen, Passango 
Europa Mautbox für Mautberechnung, 
zubuchbarer Geolokalisierungsservice 
Passango Europilot, Mineralölsteu-
er- und Umsatzsteuerrückerstattung 
oder einen europaweiten Bußgeld- und 
Pannenservice

Für Nutzfahrzeuge und Mischfuhrparks 
halten wir ein separates Angebot bereit

Abrechnung und Datentransfer Je nach Tankkartenmodell monatlich 
bzw. halbmonatlich per Mail oder Post 

14-tägig als e-Rechnung oder Papier-
rechnung

Anzahl Kostenarten Individuell festlegbar Über 200
Kosten bei Verlust/ 24-Stunden-Hotline kostenlose Sperrhotline: 0 800 3111 

109 (24/7)
Keine Haftung ab Eingang schriftlicher 
Verlustmeldung; Kartensperre kosten-
los und täglich rund um die Uhr online 

Plausibilitätsprüfung Tachostände? Ja, die Kilometerstandeingabe kann 
aktiviert werden

Ja, durch Kilometerstandserfassung 
sowie online Reporting

Versorgungsnetz für Elektro- und Hybrid-
fahrzeuge

Ja, Total Card Kunden können auf das 
gesamte Ladenetz von NewMotion 
zugreifen

Über 100.000 Lade-Stationen; separate 
Karte in Kooperation mit NewMotion

Digitale Lösungen (App/Handy/ etc.) Total e-wallet auf dem Smartphone UTA Online Stations- und Preisfinder, 
Routenplaner, Reporting, Download 
der Abrechnungsdaten, Fuhrpark-
auswertungen, Verbrauchsanalysen, 
Bestellung und Sperrung von Service-
karten, Karten- und Mautgeräteverwal-
tung, UTA App 

Wenn ja, mit welchem Partner? Eigene App Eigene App, elektronische Führer-
scheinkontrolle mit fleet innovation 
GmbH
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