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Dienstleistung/Service

Anzahl der Standorte in Deutschland ca. 1.000 Händler deutschlandweit 531 1.000 280 360 (eigene und Franchisepartner) 210 155 302 1.200 Weltweit mehr als 2.500 Mitglieder, davon 
über 380 in Deutschland, Österreiche und 
der Schweiz

160 > 1.100 K&L Betriebe

Profilbeschreibung Die 4Fleet Group ist Ansprechpartner für das professionelle 
Reifenmanagement für Flotten und Fuhrparks und kümmert sich 
zeitgleich um die Prozessoptimierung der Dienstleistungen rund 
um Reifen, Räder und Autoservice. Maßgeschneiderte Lösungen 
garantieren maximale Wirtschaftlichkeit sowie 
Planungssicherheit.

Kfz-Meisterwerkstätten-Netz mit integrierten 
Autofahrerfachmärkten mit 550 Standorten 
in Deutschland und Österreich. A.T.U  legt 
großen Wert auf ein hervorragendes Preis-
Leistungs-Verhältnis, Transparenz, Effizienz 
und Preiswürdigkeit.

Euromaster ist mit 2.400 Service-Centern in 17 Ländern 
führender europäischer Experte für Reifen- und 
Werkstattservice im Pkw- und Lkw-Bereich. Kunden der 
Michelin-Tochtergesellschaft mit Sitz in Mannheim sind 
sowohl Privat- als auch Geschäftskunden. Das 
Flottengeschäft wird durch eine professionelle 
Außendienstmannschaft sowie ein qualifiziertes 
Serviceteam betreut und von einem zentralen Key 
Account Management unterstützt.

Neben professionellem Reifen- und Autoservice bieten 
wir zahlreiche Dienstleistungen, neueste 
Reifentechnologien und Produkte höchster Qualität. 
Damit sind wir für das Flottenmanagement in den 
Bereichen Pkw/Transporter und Nutzfahrzeuge ein 
zuverlässiger Partner.

Identica - das Werkstattsystem für Karosserie- & 
Lackierbetriebe.
Starker Kundenservice aus einer Hand, hohe 
Reparaturqualität und innovative Leistungen – dafür steht 
die Marke Identica.

Typoffene Meisterwerkstätten (Filialen), alle Reparatur- 
und Wartungsarbeiten an Pkw, TÜV-zertifizierte 
Inspektion nach Herstellervorgaben, Reifen und Autoglas

Ein fester Ansprechpartner und ein deutschlandweites 
Servicenetz. 
▪ Reifen- und Autoservice rund um Ihre Fahrzeuge
▪ Markenreifen-Vollsortiment sowie                                        
Leichtmetallfelgen renommierter Hersteller
▪ Zentralabrechnung von Rahmenverträgen mit 
einheitlichen Preisen und individuellen Rechnungsformen
▪ Fuhrpark- und Reifenmanagement
▪ Flotten-Service-Netzwerk Fleetpartner (Vergölst, Reiff, 
Pneuhage und weitere Netzwerkpartner) 

Acoat Selected ist seit über 45 Jahren die 
erfolgreiche Partnerschaft und Vereinigung 
unabhängiger Lackier- und 
Karosseriebetriebe. Die ausgewählten 
Betriebe gehören zu den Besten ihrerer 
Branche. Im Rahmen von Acoat Selected 
verbindet sie ein Kerngedanke: Sie denken 
zukunftsorientiert, möchten Rentabilität 
sichern und ihre Produktivität steigern. 

ColorMotionFleet Reparaturnetzwerk

Werkstattersatzwagen Individuell pro Partner Ja - auf Wunsch Bereitstellung eines 
Ersatzfahrzeuges

Ja Ja Ja, nach Absprache Ja, auf Anfrage Ja Ja Ja ja ja kostenlos für die Dauer der Reparatur

Einheitliche Stundenverrechnungssätze Ja, möglich für Autoservice-Dienstleistungen. Für Reifenservice 
gelten Nettopreise für definierte Dienstleistungen.

Ja Ja Nein Ja Ja Nein Ja Ja nein nein regional angepasst

Erhalt der Garantie- und Gewährleistungen der 
Hersteller/Importeure

Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja ja ja

Kooperation mit Leasinggesellschaften Ja, das ist unser Kerngeschäft im Reifensektor Ja, mit namhaften Leasinggesellschaften Ja Nein Ja, alle namhaften Leasinggesellschaften Ja Ja, die Identica-Betriebe arbeiten auf Basis von 
bilateralen Vereinbarungen mit zahlreichen 
Gesellschaften zusammen

Ja Ja ja ja ja

Spezielle Angebote nur für Flotten- und Gewerbekunden Ja Wartungs- und Reifenpauschale, Prüfung 
der Unfallverhütungsvorschrift, digitale 
Führerscheinkontrolle, proaktive 
Terminierung, spezielle 
Gewerbekundenprogramme für kleinere 
Fuhrparks

marktüblich marktüblich Ja, auf Anfrage: Alle Services rund um den Reifen 
(Saisonwechsel, Einlagerungen, etc.); Autoservices wie 
Inspektionen, Klimaanlagenservices, Stoßdämpfer; 
Flottenservices wie UVV-Prüfungen, 
Führerscheinchecks,Autoglas, etc.

Zentrale Abrechnung, professionelle Reifeneinlagerung, 
professioneller Autoservice, (unter anderem 
Inspektionen), Achsvermessung, Auspuffservice, 
Bremsen, Stoßdämpfer, Batterie, Autoglas, 
Hauptuntersuchung, Klimaanlagenservice,
Ölwechsel, Best-Air-Stickstoff-Füllung,
UVV-Prüfung (bundesweit)

Ja,                                                                                            
-bundesweites Werkstattnetz für Lack, Karosserie und 
teilweise Mechanik, zertifizierte Werkstattpartner, 
markenunabhängige Reparaturen, direkte 
Zusammenarbeit mit Versicherern, Flotten- und 
Leasinggesellschaften sowie Schadensteuerern, 
Unfallschadenreparatur, SMART Repair, Aufbereitung, 
Hol- und Bringdienst, Ersatzmobilität,  
Assistancedienstleistungen                                              

Ja Ja
- Bundesweite Rahmenabkommen
- Zentrale Administration und Rechnungsstellung
- Leistungsfähiges Online-System mit ausgeprägter 
Datenqualität
- Elektronische Autorisation aller Aufträge möglich
- Einbindung in ein leistungsfähiges, europäisches 
Netzwerk

ja ja ja

Digitale Prozesse/Angebote, wie digitale Abwicklung des 
Geschäftsprozesses/Online-Kundenkontakt etc.

Selbstverständlich. Papierlose Administration und EDI sind 
Standard. Einheitliche Verrechnung und Zentralfakturierung 
ersparen hohen Admin-Aufwand.

Elektronische Kostenvoranschläge,
Reminder zu gesetzlichen für  
Hauptuntersuchungen, Abgasuntersuchung, 
Tagesreporting für Großflotten,
Artikelberechtigungen,
Felgenkonfigurator, 
Wirtschaftlichkeitsprüfung des Fahrzeugs, 
digitale Abrechnungsprozesse, PDF-
Rechnung via SFTP-Server, EDI-
Rechnungsdaten

Ja Nein Ja. Digitale Abwicklung bei Terminbuchung, UVV-Check 
(mit Fotodokumentation möglich), Führerscheincheck, 
Autoglas (digitale Abwicklung inklusive 
Fotodokumentation)

Digitale Rechnungsstellung, Einlagerungsreports werden 
elektronisch zur Verfügung gestellt. 

Ja, über Netzwerkmanagement System 
RepScore.netTM, qualifizierte Betriebssuche, 
Auftragszuordnung, Übermittlung von 
Kostenvoranschlägen und Rechnungen, Auditmodul, 
Kundenzufriedenheitsumfrage u.v.m.

Ja Digitale Plattform zur Flottenabwicklung, digitale 
Rechnungsstellung und Vieles mehr

ja ja ja

Betreuung gewerblicher Fuhrparks und Einschränkungen gemäß 
Fuhrparkgröße

Bundesweit aufgestellte Flotten mit mehr als 150 Fahrzeugen Individuelle Betreuung durch den 
Außendienst vor Ort,
zentrale Ansprechpartner im 
Vertreibsinnendienst für administrative 
Prozesse und Betreuung,
Mitarbeiter in der Flottenhotline

Ja Ja, nur lokal - regionale Fuhrparks Ja Ja, keine Einschränkung bei der Fuhrparkgröße Ja, grundsätzlich keine Größenbeschränkungen Ja Ja ja ja ja, ab 50 Fahrzeugen

Transporter bis 3,5 Tonnen Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja ja ja ja

Transporter bis 7,5 Tonnen Ja Nein Nein Nein Ja Ja Teilweise Nein Ja ja ja ja

Anzahl und Größe der betreuten Fuhrparks k.A. k.A. k.A. k.A. Von 1 Fahrzeug bis mehrere tausend Fahrzeuge k.A. k.A. >100, in allen Größenordnungen k.A. k.A. ab 30-2000 > 200 Fuhrparks mit insgesamt > 100.000 
Fahrzeugen

Bosch GmbH (Daten von 2020)

Freie, inhabergeführte Werkstätten mit Komplettservice rund um das Fahrzeug. Für 
Service, Wartung und Reparatur wird Bosch-Prüftechnik genutzt; Inspektionen erfolgen 
gemäß der Herstellervorgaben. 

www.bosch.de

Automotive Aftermarket 
Bosch Werkstatt Konzepte

76225 Karlsruhe 
E-Mail: bcs.info@de.bosch.com                   
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